Obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky definuju zasady obchodnych vztahov medzi
predavajucim - prevadzkovatelom internetového obchodu www.originaly.shop1.cz a
kupujucimi. Odoslanim objednavky vyjadruje kupujuci suhlas s tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.

l. Identifikacia zmluvnych stran

Predavajuci

(prevadzkovatel internetového obchodu www.originaly.shop1.cz)
Martin Novak

Kollarova 632/7

01401 Bytca

Slovenska republika

ICO: 44978375

DIC: 1034249304

Kontaktné udaje:

telefon: 0948 696 757

email: firemneinfo@gmail.com

Cislo uctu: 520700-4201867880/8360 BRE Bank SA
(dalej len ,,predavajuci™)

Kupujuci:

Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstupila do obchodného vztahu so spolo¢nostou
Martin Novak odoslanim objednavky cez internetovy obchod www.originaly.shop1.cz.
(dalej len ,kupujaci™)

Il. Objednavka

Kupujuci si méze objednat’ tovar online priamo na strankach elektronického obchodu 24
hodin denne. Podmienkou pre platnost objednavky je vyplnenie vSetkych povinne
oznacenych udajov v internetovom objednavkovom formulari. Objednavka je zaroven
navrhom kupnej zmluvy. Kupna zmluva, na ktorej zaklade je realizovany predaj tovaru
predavajucim kupujucemu vznika na zaklade zavazného potvrdenia objednavky. Za
zavazné sa povazuje potvrdenie e-mailové, pripadne telefonické, a to také, ktoré je
realizované po predchadzajucom odoslani elektronickej objednavky (potvrdenie o prijati
objednavky do systému nie je povaZované za zavazneé). Kontakt nutny k potvrdeniu
objednavky vykonava spravidla predavajuci po overeni dostupnosti a terminu dodania
pozadovaného tovaru. Predavajucim potvrdena objednavka (alebo jej Cast) je povaZzovana
za zavaznu pre obe strany, ak neddjde k poruSeniu podmienok dohodnutych v Case
potvrdenia. Za podstatné podmienky sa povazuju hlavne obsah objednavky (presna
Specifikacia tovaru a jeho pocet), cena za tovar a prepravu, spésob a termin dorucenia.
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Pokial kupujucemu z nejakého dbévodu nefunguje priame objednavanie, mbdze zaslat
objednavku ako obyc€ajny e-mail na e-mailovu adresu firemneinfo@gmail.com. Kupuijuci v
objednavke uvedie: kod a nazov tovaru, pocet objednanych kusov, sp6sob a miesto
dodania, meno a priezvisko, presnu adresu a telefénne Cislo.

lll. ZruSenie objednavky
Zru$enie objednavky zo strany kupujuceho:

Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez udania dbévodu kedykolvek pred jej
zavaznym potvrdenim. V pripade, ak objednavku zavazne potvrdi, mbéze objednavku
stornovat' len vtedy, ak predavajuci nesplni dohodnuté podmienky dodania. V pripade
stornovania potvrdenej objednavky je kupujuci povinny uhradit predavajucemu Skodu
vzniknutu tymto jednanim. Predavajuci uplatni pravo na uhradu Skody najma v pripade, Ze
v suvislosti so zaistenim tovaru doslo uz k vynaloZeniu preukazatelnych nakladov. Storno
poplatok moze byt az do vysky 100% z celkovej ceny tovaru.

Zrusenie objednavky zo strany predavajuceho:
Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej €ast v tychto pripadoch:

* objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit ( chybne uvedené telefonne Cislo,
kupujuci je nedostupny, neodpoveda na email, telefon, atd. )

* v pripade, Ze by dvaja alebo viaceri zakaznici objednavali tu istu polozku sucasne.
V takom pripade bude kupujuci upozorneny =zaslanim e-mailu, pripadne
telefonatom.

* pozadovany tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spdsobom
zmenila cena dodavatela tovaru. V pripade, Ze tato situacia nastane, predavajuci
bude okamzite kontaktovat’ kupujuceho za ucelom dohody o dalSom postupe.

* v pripade, Ze kupujuci Cast alebo celu sumu ceny tovaru zaplatil, predavajuci mu
uhradenu sumu vrati - prevedie na ucCet alebo zaSle na adresu do 15-tich
kalendarnych dni.

IV. Ceny tovaru

Ceny uvedené v nasom internetovom obchode su platné v ¢ase objednania tovaru vratane
DPH. Spolo¢nost Martin Novak nie je platcom DPH. Vyhradzujeme si pravo tlacovych
chyb a zmeny cien, v pripade zmeny pefiaznych kurzov, pri vyraznom naraste inflacie
alebo pri vyraznych zmenach dodavatelskych podmienok od vyrobcov a ostatnych
dodavatelov tovaru.

V. Odstupenie od kupnej zmluvy (zasielkovy obchod)

Odstupenie od kupnej zmluvy zo strany kupujuceho:

v zmysle ustanovenia § 12 zakona o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a
zasielkovom predaiji (zakon €. 108/2000 Z. z.) ma kupujuci pravo odstupit od zmluvy do 7
pracovnych dni od prevzatia tovaru. Toto pravo sa nevztahuje na osobné vyzdvihnutie
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tovaru v mieste predavajlceho a pre doruéenie tovaru firme s ICO.

Postup pri odstupeni od zmluvy:

Kupujuci je povinny odstupit od zmluvy tak, ze tuto skuto€nost oznami predavajucemu, a
to elektronicky na jeho e-mailovu adresu. Pri odstupeni je nutné uviest Cislo objednavky,
datum nakupu a Cislo uc¢tu kupujuceho ( pripadne adresu pre vratenie penazi ). Pokial uz
kupujuci tovar obdrzal a prevzal, zaSle tovar spat na adresu predavajuceho, kde
predavajuci bez zbytocného odkladu posudi stav vrateného tovaru na naklady kupujuceho.
V pripade, ak je tovar vrateny predavajucemu v inom ako neporusenom stave a obale, je
kupujuci povinny nahradit predavajucemu vsetky naklady spojené s uvedenim tovaru do
poévodného stavu a vzniknutd Skodu na tovare ( neuplny obsah, poskodeny obal,
opotrebovany alebo znecisteny tovar a pod. ). Predavajuci je v pripade odstupenia povinny
kupujucemu vratit uz zaplatenu kupnu cenu alebo jej ¢ast najneskér do 14 pracovnych
dni po fyzickom obdrzani tovaru.

VI. Dodacie podmienky

Predavajuci doda objednany tovar kupujucemu podlfa dostupnosti produktov a
prevadzkovych moznosti predavajuceho realizované v €o najkratSom termine, zvy€ajne do
1-10 pracovnych dni od zavazného potvrdenia objednavky, vo vynimocnych pripadoch
moZze byt dodacia lehota dlhsia, po dohovore s kupujucim.

Miesto odberu je stanovené na zaklade objednavky kupujuceho. Za splnenie dodavky sa
povazuje dodanie predmetu plnenia na uvedené miesto. Dopravu na adresu urCenia
zaistuje predavajuci. Zasielka s tovarom vzdy obsahuje darnovy doklad - fakturu.

Faktura sluzi zaroven ako dodaci a zarucny list.
K cene tovaru je v kazdej fakture pripoCitavané aj postovné a balné.

V pripade, ze tovar nie je dorucCeny v poriadku, kupujuci tovar od kuriéra neprevezme.
Pokial si kupujuci zvoli doru€enie postou, nie je mozné tovar skontrolovat na poste. Tovar
neprevezme pokial je balik poSkodeny. Spésob dodania tovaru si kupujuci zvoli v
objednavke, pricom naklady na dopravu zavisia od vybraného spdsobu dopravy.

VIl. Zodpovednost’ za vady tovaru a zaruka
Zodpovednost’ predavajuceho:

Predavajuci pri predaji tovaru kupujucemu zodpoveda za to, ze tovar ma pozadovanu
akost, mnozstvo a je bez zavad. Predavajuci zodpoveda za zavady, ktoré ma predavany
tovar pri prevzati tovaru a za zavady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zarucnej
lehote.

V pripade, Ze sa na zakupenom tovare vyskytne chyba, je kupujuci opravneny uplatnit
prava zo zodpovednosti za chyby tovaru - reklamovat ho. Predavajuci je povinny ihned po
preskumani rozhodnut’ o reklamacii, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto
lehoty sa nezapocCitava Cas potrebny na odborné posudenie chyby. Predavajuci sa
zavazuje vyrieSit reklamaciu tovaru do 30 dni po uplatneni reklamacie, pokial sa
nedohodne predavajuci so spotrebitefom na dlhSej dobe. Kupujuci nema narok na
reklamovanie zavad, na ktoré bola poskytnuta zlava a o ktorych bol informovany
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predavajucim.

Upozornenie: Z dévodu rozliSovacich schopnosti monitorov a svetelnych podmienkach pri
foteni mézu mat’ zobrazené produkty v skuto€nosti odliSny farebny odtien.

Oznamenie reklamacie predavajiucemu:

Reklamaciu je kupujuci povinny uplatiiovat vyhradne pisomnou formou ,a to e-mailom. V
reklamacii kupujuci uvedie Cislo objednavky, Cislo faktury, nazov reklamovaného vyrobku,
popis zavady a pokial je mozné i fotodokumentaciu.

Uplatnenie reklamacie pocas zaruc¢nej doby:

Na tovar plati zaru€na doba 2 roky (24 mesiacov). Ak ide o zavadu, ktora sa vyskytne
bezprostredne po kupe tovaru, treba o nej bezodkladne informovat predavajuceho.
Zaruéna doba zacina plynut prevzatim veci kupujucim. Po uplynuti zaru¢nej doby pravo
na reklamaciu zanikne.

Zaruka sa nevztahuje na poSkodenie vzniknuté prirodzenym alebo nadmernym
mechanickym opotrebenim, znecistenim tovaru alebo jeho Casti v dosledku zanedbania
udrzby, pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou,
prasnostou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa tovar
bezne pouziva. Zaruka sa nevztahuje tiez na Skody vzniknuté v désledku Zivelnej udalosti,
nasilného poskodenia, poveternostnych podmienok.

PosSkodenie tovaru pocas jeho prepravy:

Kupujuci je povinny prehliadnut tovar bezprostredne po jeho prevzati. Ak je zistené
mechanické poskodenie obalu vyrobku, je kupujuci povinny skontrolovat stav tovaru a v
pripade poskodenia vyhotovit zaznam o poskodeni za pritomnosti dopravcu. Ak kupujuci
zisti nekompletnost dodavky, ¢i mechanické poskodenie vyrobku v neporusenom obale je
nutné tuto skutoCnost nahlasit okamzite po prevzati zasielky. Neskorsie reklamacie tohto
charakteru nebudu akceptované s ohladom na reklamacné podmienky prepravcu. V
pripade, Ze kupujuci zisti pri rozbaleni vyrobku zjavné vady alebo chybajuce Casti tovaru,
nie je opravneny az do vyrieSenia reklamacie s zavadnym tovarom akymkolvek spdsobom
nakladat. Pri prebrati poSkodenej zasielky uz nie je mozné reklamovat poskodeny tovar v
nasej spolo¢nosti. Predavajuci nenesie zodpovednost za désledky spdsobené
oneskorenim doruCenia alebo stratou zasielky zavinenych prepravcom, alebo
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou.

Riesenie reklamacie

Pre akceptaciu reklamacie, je nutné dodrzat’

* po prevzati tovaru si kupujuci prezrie tovar a fakturu, ktora sluzi ako dodaci a
zarucny list. Ak zisti pri prevzati tovaru chyby, je povinnostou kupujuceho oznamit
zistené skutocnosti prostrednictvom e-mailu, najneskor vSak do 3 dni od prevzatia
tovaru.

* v pripade, ak kupujuci zisti akykolvek rozdiel medzi fakturou a skuto¢ne dodanym
tovarom (v druhu, v mnozZstve alebo cene), alebo obdrzi so zasielkou nespravne
vyplnenu fakturu, €i neobdrzite Ziaden doklad o nakupe, ihned informujte
predivajuceho prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky.

* v pripade, ak kupujuci zisti vyrobné chyby, je potrebné najprv tovar na vilastné
naklady zaslat na adresu predavajuceho spolu s uvedenim dévodu reklamacie. K
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zasielke je nutné prilozit kopiu dafového dokladu, ktory predavajuci sme poslali s
tovarom a koépiu ustrizku od doruCovatela. Reklamovany tovar bude vymeneny za
iny, ktory si kupujuci vyberie alebo budu kupujucemu vratené peniaze. PoStovné a
iné poplatky znasa kupujuci. Pri spatnom zasielani kupujuci zabali tovar tak, aby sa
prediSlo jeho poSkodeniu. Poskodenie tovaru pri preprave ma za nasledok
neuznanie reklamacie. Tovar zasielajte formou balika, alebo doporucene ako list.
Pri zaslani tovaru dobierkou nebude tato zasielka prijata.

V pripade neopravnenej reklamacie bude tovar vrateny spat kupujucemu s prislusnym
stanoviskom.

VIIl. Ochrana osobnych udajov

Predavajuci zhromazduje a spracovava poskytnuté osobné udaje kupujuceho v sulade so
Zakonom o Ochrane osobnych udajov 428/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.
Osobné udaje sa zhromazduju a spracovavaju za ucelom naplnenia zmluvy medzi
predavajucim a kupujucim.

Zhromazdované a spracovavané udaje u fyzickej osoby: meno a priezvisko, telefénne
¢islo, e-mail, doru¢ovacia adresa.

Zhromazdované a spracovavané udaje u pravnickej osoby: obchodné meno, adresa sidla
vratane PSC, doru€ovacia adresa, ICO, DIC/ICDPH, meno a priezvisko objednavatela,
telefonne Cislo a e-mail

Udaje si méze kupujuci aktualizovat a menit po prihlaseni do systému elektronického
obchodu. Kupujuci odoslanim objednavky suhlasi so zhromazdovanim a pouzivanim
informacii o sebe a uskuto¢fiovanych nakupoch. Ak spotrebitel vyjadri svoj nesuhlas a to
pisomnou formou v objednavke, Cast poznamka, nebude informovany o novinkach v
internetovom obchode e-mailom alebo telefonicky. Predavajuci sa zavazuje, Zze
neposkytne Ziadne osobné udaje kupujuceho a ani Ziadne dalSie informacie o kupujucom
tretej strane. Vynimkou su osobné udaje kupujuceho nutné na dorucenie tovaru
poskytnuté prepravcovi. Predavajuci sa zavazuje, Ze bude s osobnymi udajmi kupujuceho
zaobchadzat a nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR. Kupujuci udeluje
predavajucemu suhlas na spracovanie osobnych udajov na dobu neurcitu. Suhlas so
spracovanim osobnych udajov méze kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou formou.
Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doru€enia odvolania suhlasu kupujuceho
predavajucemu.
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