
Obchodné podmienky 
Všeobecné  obchodné  podmienky  definujú  zásady  obchodných  vzťahov  medzi 
predávajúcim -  prevádzkovateľom  internetového  obchodu  www.originaly.shop1.cz  a 
kupujúcimi.  Odoslaním  objednávky  vyjadruje  kupujúci  súhlas  s  týmito  všeobecnými 
obchodnými podmienkami.

I. Identifikácia zmluvných strán
Predávajúci
(prevádzkovateľ internetového obchodu www.originaly.shop1.cz)
Martin Novák
Kollárová 632/7
01401 Bytča
Slovenská republika
IČO: 44978375
DIČ: 1034249304

Kontaktné údaje:
telefón: 0948 696 757
email: firemneinfo@gmail.com
číslo účtu: 520700-4201867880/8360 BRE Bank SA
(ďalej len „predávajúci")

Kupujúci:
Fyzická alebo právnická osoba, ktorá vstúpila do obchodného vzťahu so spoločnosťou 
Martin  Novák  odoslaním  objednávky  cez  internetový  obchod  www.originaly.shop1.cz.
(ďalej len „kupujúci")

II. Objednávka
Kupujúci si môže objednať tovar online priamo na stránkach elektronického obchodu 24 
hodín  denne.  Podmienkou  pre  platnosť  objednávky  je  vyplnenie  všetkých  povinne 
označených  údajov  v  internetovom  objednávkovom  formulári.  Objednávka  je  zároveň 
návrhom kúpnej  zmluvy.  Kúpna zmluva, na ktorej  základe je realizovaný predaj  tovaru 
predávajúcim  kupujúcemu  vzniká  na  základe  záväzného  potvrdenia  objednávky.  Za 
záväzné  sa  považuje  potvrdenie  e-mailové,  prípadne  telefonické,  a  to  také,  ktoré  je 
realizované po predchádzajúcom odoslaní elektronickej objednávky (potvrdenie o prijatí 
objednávky  do  systému  nie  je  považované  za  záväzné).  Kontakt  nutný  k  potvrdeniu 
objednávky vykonáva  spravidla  predávajúci  po  overení  dostupnosti  a  termínu  dodania 
požadovaného tovaru. Predávajúcim potvrdená objednávka (alebo jej časť) je považovaná 
za  záväznú  pre  obe  strany,  ak  nedôjde  k  porušeniu  podmienok  dohodnutých  v  čase 
potvrdenia.  Za  podstatné  podmienky  sa  považujú  hlavne  obsah  objednávky  (presná 
špecifikácia tovaru a jeho počet), cena za tovar a prepravu, spôsob a termín doručenia.
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Pokiaľ  kupujúcemu  z  nejakého  dôvodu  nefunguje  priame  objednávanie,  môže  zaslať 
objednávku ako obyčajný e-mail na e-mailovú adresu firemneinfo@gmail.com  .   Kupujúci v 
objednávke  uvedie:  kód  a  názov  tovaru,  počet  objednaných  kusov,  spôsob  a  miesto 
dodania, meno a priezvisko, presnú adresu a telefónne číslo.

III. Zrušenie objednávky
Zrušenie objednávky zo strany kupujúceho:
Kupujúci  má  právo  stornovať  objednávku  bez  udania  dôvodu  kedykoľvek  pred  jej 
záväzným  potvrdením.  V  prípade,  ak  objednávku  záväzne  potvrdí,  môže  objednávku 
stornovať  len  vtedy,  ak  predávajúci  nesplní  dohodnuté  podmienky dodania.  V  prípade 
stornovania  potvrdenej  objednávky  je  kupujúci  povinný  uhradiť  predávajúcemu  škodu 
vzniknutú týmto jednaním. Predávajúci uplatní právo na úhradu škody najmä v prípade, že 
v súvislosti so zaistením tovaru došlo už k vynaloženiu preukázateľných nákladov. Storno 
poplatok môže byť až do výšky 100% z celkovej ceny tovaru.

Zrušenie objednávky zo strany predávajúceho:
Predávajúci si vyhradzuje právo zrušiť objednávku alebo jej časť v týchto prípadoch:

• objednávku  nebolo  možné  záväzne  potvrdiť  (  chybne  uvedené  telefónne  číslo, 
kupujúci je nedostupný, neodpovedá na email, telefon, atď. )

• v prípade, že by dvaja alebo viacerí zákazníci objednávali tú istú položku súčasne. 
V  takom  prípade  bude  kupujúci  upozornený  zaslaním  e-mailu,  prípadne 
telefonátom. 

• požadovaný tovar sa už nevyrába alebo nedodáva alebo sa výrazným spôsobom 
zmenila cena dodávateľa tovaru. V prípade, že táto situácia nastane, predávajúci 
bude okamžite kontaktovať kupujúceho za účelom dohody o ďalšom postupe. 

• v prípade, že kupujúci časť alebo celú sumu ceny tovaru zaplatil, predávajúci mu 
uhradenú  sumu  vráti  -  prevedie  na  účet  alebo  zašle  na  adresu  do  15-tich 
kalendárnych dní.

IV. Ceny tovaru
Ceny uvedené v našom internetovom obchode sú platné v čase objednania tovaru vrátane 
DPH. Spoločnosť Martin Novák nie je platcom DPH. Vyhradzujeme si právo tlačových 
chýb a zmeny cien, v prípade zmeny peňažných kurzov, pri výraznom náraste inflácie 
alebo pri výrazných zmenách dodávateľských podmienok od výrobcov a ostatných 
dodávateľov tovaru.

V. Odstúpenie od kúpnej zmluvy (zásielkový obchod)
Odstúpenie od kúpnej zmluvy zo strany kupujúceho: 
v  zmysle  ustanovenia  §  12  zákona  o  ochrane  spotrebiteľa  pri  podomovom  predaji  a 
zásielkovom predaji (zákon č. 108/2000 Z. z.) má kupujúci právo odstúpiť od zmluvy do 7 
pracovných dní od prevzatia tovaru. Toto právo sa nevzťahuje na osobné vyzdvihnutie
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tovaru v mieste predávajúceho a pre doručenie tovaru firme s IČO.

Postup pri odstúpení od zmluvy:
Kupujúci je povinný odstúpiť od zmluvy tak, že túto skutočnosť oznámi predávajúcemu, a 
to elektronicky na jeho e-mailovú adresu. Pri odstúpení je nutné uviesť číslo objednávky, 
dátum nákupu a číslo účtu kupujúceho ( prípadne adresu pre vrátenie peňazí ). Pokiaľ už 
kupujúci  tovar  obdržal  a  prevzal,  zašle  tovar  späť  na  adresu  predávajúceho,  kde 
predávajúci bez zbytočného odkladu posúdi stav vráteného tovaru na náklady kupujúceho. 
V prípade, ak je tovar vrátený predávajúcemu v inom ako neporušenom stave a obale, je 
kupujúci povinný nahradiť predávajúcemu všetky náklady spojené s uvedením tovaru do 
pôvodného  stavu  a  vzniknutú  škodu  na  tovare  (  neúplný  obsah,  poškodený  obal, 
opotrebovaný alebo znečistený tovar a pod. ). Predávajúci je v prípade odstúpenia povinný 
kupujúcemu vrátiť už zaplatenú kúpnu cenu alebo jej časť najneskôr do 14 pracovných 
dní po fyzickom obdržaní tovaru.

VI. Dodacie podmienky
Predávajúci  dodá  objednaný  tovar  kupujúcemu  podľa  dostupnosti  produktov  a 
prevádzkových možností predávajúceho realizované v čo najkratšom termíne, zvyčajne do 
1-10 pracovných dní  od záväzného potvrdenia objednávky, vo výnimočných prípadoch 
môže byť dodacia lehota dlhšia, po dohovore s kupujúcim.
Miesto odberu je stanovené na základe objednávky kupujúceho. Za splnenie dodávky sa 
považuje  dodanie  predmetu  plnenia  na  uvedené  miesto.  Dopravu  na  adresu  určenia 
zaisťuje predávajúci. Zásielka s tovarom vždy obsahuje daňový doklad - faktúru.
Faktúra slúži zároveň ako dodací a záručný list.
K cene tovaru je v každej faktúre pripočítavané aj poštovné a balné. 
V prípade, že tovar nie je doručený v poriadku, kupujúci tovar od kuriéra neprevezme. 
Pokiaľ si kupujúci zvolí doručenie poštou, nie je možné tovar skontrolovať na pošte. Tovar 
neprevezme  pokiaľ  je  balík  poškodený.  Spôsob  dodania  tovaru  si  kupujúci  zvolí  v 
objednávke, pričom náklady na dopravu závisia od vybraného spôsobu dopravy.

VII. Zodpovednosť za vady tovaru a záruka
Zodpovednosť predávajúceho:
Predávajúci  pri  predaji  tovaru kupujúcemu zodpovedá za to,  že tovar  má požadovanú 
akosť, množstvo a je bez závad. Predávajúci zodpovedá za závady, ktoré má predávaný 
tovar pri  prevzatí  tovaru a za závady, ktoré sa vyskytnú po prevzatí  tovaru v záručnej 
lehote.
V prípade, že sa na zakúpenom tovare vyskytne chyba, je kupujúci oprávnený uplatniť 
práva zo zodpovednosti za chyby tovaru - reklamovať ho. Predávajúci je povinný ihneď po 
preskúmaní rozhodnúť o reklamácií, v zložitých prípadoch do 3 pracovných dní. Do tejto 
lehoty  sa  nezapočítava  čas  potrebný  na  odborné  posúdenie  chyby.  Predávajúci  sa 
zaväzuje  vyriešiť  reklamáciu  tovaru  do  30  dní  po  uplatnení  reklamácie,  pokiaľ  sa 
nedohodne  predávajúci  so  spotrebiteľom  na  dlhšej  dobe.  Kupujúci  nemá  nárok  na 
reklamovanie závad, na ktoré bola poskytnutá zľava a o ktorých bol informovaný 
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predávajúcim.

Upozornenie: Z dôvodu rozlišovacích schopností monitorov a svetelných podmienkach pri 
fotení môžu mať zobrazené produkty v skutočnosti odlišný farebný odtieň. 

Oznámenie reklamácie predávajúcemu:
Reklamáciu je kupujúci povinný uplatňovať výhradne písomnou formou ,a to e-mailom. V 
reklamácii kupujúci uvedie číslo objednávky, číslo faktúry, názov reklamovaného výrobku, 
popis závady a pokiaľ je možné i fotodokumentáciu.
Uplatnenie reklamácie počas záručnej doby:
Na tovar platí záručná doba 2 roky (24 mesiacov). Ak ide o závadu, ktorá sa vyskytne 
bezprostredne  po  kúpe  tovaru,  treba  o  nej  bezodkladne  informovať  predávajúceho. 
Záručná doba začína plynúť prevzatím veci kupujúcim. Po uplynutí záručnej doby právo 
na reklamáciu zanikne.
Záruka  sa  nevzťahuje  na  poškodenie  vzniknuté  prirodzeným  alebo  nadmerným 
mechanickým opotrebením, znečistením tovaru alebo jeho častí v dôsledku zanedbania 
údržby,  používaním  tovaru  v  podmienkach,  ktoré  nezodpovedajú  svojou  teplotou, 
prašnosťou, vlhkosťou, chemickými a mechanickými vplyvmi prostredia, v ktorom sa tovar 
bežne používa. Záruka sa nevzťahuje tiež na škody vzniknuté v dôsledku živelnej udalosti, 
násilného poškodenia, poveternostných podmienok.
Poškodenie tovaru počas jeho prepravy:
Kupujúci  je  povinný  prehliadnuť  tovar  bezprostredne  po  jeho  prevzatí.  Ak  je  zistené 
mechanické poškodenie obalu výrobku, je kupujúci povinný skontrolovať stav tovaru a v 
prípade poškodenia vyhotoviť záznam o poškodení za prítomnosti dopravcu. Ak kupujúci 
zistí nekompletnosť dodávky, či mechanické poškodenie výrobku v neporušenom obale je 
nutné túto skutočnosť nahlásiť okamžite po prevzatí zásielky. Neskoršie reklamácie tohto 
charakteru  nebudú  akceptované  s  ohľadom  na  reklamačné  podmienky  prepravcu.  V 
prípade, že kupujúci zistí pri rozbalení výrobku zjavné vady alebo chýbajúce časti tovaru, 
nie je oprávnený až do vyriešenia reklamácie s závadným tovarom akýmkoľvek spôsobom 
nakladať. Pri prebratí poškodenej zásielky už nie je možné reklamovať poškodený tovar v 
našej  spoločnosti.  Predávajúci  nenesie  zodpovednosť  za  dôsledky  spôsobené 
oneskorením  doručenia  alebo  stratou  zásielky  zavinených  prepravcom,  alebo 
nepredvídateľnou a neprekonateľnou prekážkou.

Riešenie reklamácie
Pre akceptáciu reklamácie, je nutné dodržať:

• po prevzatí tovaru si kupujúci prezrie tovar a faktúru, ktorá slúži ako dodací a 
záručný list. Ak zistí pri prevzatí tovaru chyby, je povinnosťou kupujúceho oznámiť 
zistené skutočnosti prostredníctvom e-mailu, najneskôr však do 3 dní od prevzatia 
tovaru. 

• v prípade, ak kupujúci zistí akýkoľvek rozdiel medzi faktúrou a skutočne dodaným 
tovarom (v druhu, v množstve alebo cene), alebo obdrží so zásielkou nesprávne 
vyplnenú faktúru, či neobdržíte žiaden doklad o nákupe, ihneď informujte 
predívajúceho prostredníctvom e-mailu alebo telefonicky. 

• v  prípade,  ak  kupujúci  zistí  výrobné chyby,  je  potrebné najprv  tovar  na  vlastné 
náklady zaslať na adresu predávajúceho spolu s uvedením dôvodu reklamácie. K 
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zásielke je nutné priložiť kópiu daňového dokladu, ktorý predávajúci sme poslali s 
tovarom a kópiu ústrižku od doručovateľa. Reklamovaný tovar bude vymenený za 
iný, ktorý si kupujúci vyberie alebo budú kupujúcemu vrátené peniaze. Poštovné a 
iné poplatky znáša kupujúci. Pri spätnom zasielaní kupujúci zabalí tovar tak, aby sa 
predišlo  jeho  poškodeniu.  Poškodenie  tovaru  pri  preprave  má  za  následok 
neuznanie reklamácie. Tovar zasielajte formou balíka, alebo doporučene ako list. 
Pri zaslaní tovaru dobierkou nebude táto zásielka prijatá. 

V prípade neoprávnenej reklamácie bude tovar vrátený späť kupujúcemu s príslušným 
stanoviskom.

VIII. Ochrana osobných údajov
Predávajúci zhromažďuje a spracováva poskytnuté osobné údaje kupujúceho v súlade so 
Zákonom  o  Ochrane  osobných  údajov  428/2002  Z.  z.  v  znení  neskorších  predpisov. 
Osobné  údaje  sa  zhromažďujú  a  spracovávajú  za  účelom  naplnenia  zmluvy  medzi 
predávajúcim a kupujúcim.
Zhromažďované a spracovávané údaje u fyzickej  osoby:  meno a priezvisko,  telefónne 
číslo, e-mail, doručovacia adresa.
Zhromažďované a spracovávané údaje u právnickej osoby: obchodné meno, adresa sídla 
vrátane PSČ, doručovacia adresa, IČO, DIČ/IČDPH, meno a priezvisko objednávateľa, 
telefónne číslo a e-mail
Údaje si  môže kupujúci  aktualizovať  a  meniť  po prihlásení  do systému elektronického 
obchodu.  Kupujúci  odoslaním  objednávky  súhlasí  so  zhromažďovaním  a  používaním 
informácií o sebe a uskutočňovaných nákupoch. Ak spotrebiteľ vyjadrí svoj nesúhlas a to 
písomnou  formou  v  objednávke,  časť  poznámka,  nebude  informovaný  o  novinkách  v 
internetovom  obchode  e-mailom  alebo  telefonicky.  Predávajúci  sa  zaväzuje,  že 
neposkytne žiadne osobné údaje kupujúceho a ani žiadne ďalšie informácie o kupujúcom 
tretej  strane.  Výnimkou  sú  osobné  údaje  kupujúceho  nutné  na  doručenie  tovaru 
poskytnuté prepravcovi. Predávajúci sa zaväzuje, že bude s osobnými údajmi kupujúceho 
zaobchádzať a nakladať v súlade s platnými právnymi predpismi SR. Kupujúci  udeľuje 
predávajúcemu  súhlas  na  spracovanie  osobných  údajov  na  dobu  neurčitú.  Súhlas  so 
spracovaním  osobných  údajov  môže  kupujúci  odvolať  kedykoľvek  písomnou  formou. 
Súhlas  zanikne  v  lehote  1  mesiaca  od  doručenia  odvolania  súhlasu  kupujúceho 
predávajúcemu.
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